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经营理念
致每一位员工
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作为“英浩人”应有的认知

这本员工理念手册之所以诞生，是为了让大连英浩

以及英浩的每一位员工在这个信息高速发展的时代，能

够明确我们的发展方向，并带着英浩人的自豪感不断地

奋勇向前。

顺应时代发展的需求，无所畏惧，勇于挑战是我们

企业生存的根本。小册子记述了关于保持，传承，创新

等大众化的内容。

期望大家阅读后能够产生共鸣，在时代发展的大潮

中，带着明锐的洞察力齐心协力，同一个目标，统一的

步伐，大步向前，共创属于你们的“大连英浩”

董事长
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“你的梦想”和“公司的未来”相得益彰

经营理念
公司致力于发掘每一位员工的潜在能力，这是公司发展的原点，从而我们实

现为客户提供更优质的产品服务和成熟的系统解决方案。

▲

这里的发掘能力是指，专业领域的知识以及优秀品格的培养，最终成长为一

个内外兼修的人。

公司蓬勃发展的终极目的是，全体员工“工作生活质量”的提高。

▲

这里所说的全体员工，包括每一位英浩人，我们的家人，以及全体股东。

公司通过英浩特色的科技情报服务，为顾客创造价值，为员工实现价值，为

社会展现价值。

▲

这里的科技情报服务，是指结合软件在大数据背景下，创造高价值，多元化

的服务。
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经营基本方针

尊重顾客经营

01

尊重人性经营

02

全员经营

03



太 阳
〈客户〉

行星群

大连英浩

合作企业
〈卫星群〉
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尊重顾客经营

经营基本方针 01

●谁才是英浩真正的所有者？

不是社长，不是员工，也不是各位董事成

员，当然也不是我们创造的商品。归根结

底，客户才是英浩的所有者，是公司的生

存之根本。

●时刻把客户放在第一位

不仅是和客户直接接触的营业部门，管理

部门以及业务部门也要始终贯彻顾客至上

的理念。

●以顾客为中心/多元化企业间合作/合作共赢

为了给顾客提供全方位多元化的服务，我

们有必要寻求企业间的合作。针对客户不

断变化的需求，在尽我们自己最大努力的

同时，实现多元化企业合作，乃至跨界合

作才是真正的以客户为中心。

●以客户需求为中心（以市场为导向）

好的商品，不是以主观意识凭空创造出来

的，而是从客户的需求出发，成果设定要

围绕“客户”展开。

以顾客需求为原点，在为顾客提供优质服务中发展自己。

体察客户需求的变化，提供高品质的产品和服务，在此基础上实现公司与客户的双赢。这需要我们洞察客户需求的变化，以顾客利益为导向，

扎实并持久的落实到我们日常的工作中。

以顾客为中心 /

多元化企业间合作 /

合作共赢

从客户的需求变化趋势进行分析，
做到时刻从客户的视角考虑问题。
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尊重人性经营

经营基本方针 02

你的做事风格和执行力，
是提高企业竞争力和生产力的关键。

企业远景的规划，要以尊重人性，经营人性为原点。一流的人才打造一流的企

业，强化人才的企业经营才能创造出高附加价值的商品。人性化关怀，是企业

发展的基石。

●挖掘员工潜能，放大潜在优势

有目标，敢挑战，努力奋进的人，势必会在企业中快速成长。所以关注员工

的优势，并合理的加以利用，就会得到整个团队突飞猛进的进步。这就是我

们常说的“激励准则”。日语叫做“加点主义”。

●Human Capital Company

每一位英浩人都是公司的宝贵财富，公司经营始终贯彻“以人才为根本”，

不断提升企业的软实力。
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全员经营

经营基本方针 03

积极进取，充满活力，不骄不躁，不畏困难。

①员工　②社长　③公司董事　之间的各司其职并不是我们追求的经营方式，我们要实现的

是“打破对立，实现全员参与”的经营模式。

●建立员工与公司的价值观共同体

若不同心，岂能同行？英浩和英浩员工是

一个共同体。公司的成长依靠员工的努力

来实现。因此，公司发展的核心价值就是

“追求企业价值与员工价值的和谐”。

●一人三役

每一位员工，不仅要出演本职角色，更要

时刻把自己作为公司的经营者，公司的所

有者，积极参与到公司经营当中。

●透明化经营

经营成果的透明化，经营状况的公开化。

●中日结合的经营方式

●企业内部的组织活性化和主观意识的提升

在公司内部，以“课”为最小组织，不断

激活组织活性化，加强全体员工的主人翁

意识。

董事会议

经营战略会议

部长

自我申告各个小委员会

课长

课员（全体员工）

不论学历和资历，按照个
人能力和对企业的贡献度
作为评价标准

日本企业文化的显著特
点就是“合作精神”

＋实力主义

能力主义
团队合作
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echo Human Value

●ハイオアシス礼貌用语

首先，从我们每天的礼貌用语开始

ハ…ハイ（是，是的）

イ…イラッシャイマセ（欢迎光临）

オ…オハヨウゴザイマス（早上好）

ア…アリガトウゴザイマス（谢谢）

シ…シツレイシマス（失礼了）

ス…スミマセン（对不起，不好意思）

●英浩员工的行为规范

●端正的态度

●礼貌用语

●正确的电话礼仪

●访问客户/接待客户

●日常业务

●商务用语

●环境的整洁（公司环境的保持）

迎接客户的环境（公共环境）

提高工作效率的环境（个人环境）

１规律 : 规则明确化，互相尊重，工作气氛和谐

２清洁 : 周边物品的   断/舍/离

３整顿 : 物品要有固定的摆放位置，

 物品管理做到职责化

４安全〜５卫生 :

做到上面的三点，自然而然的会实现这两点

一名合格的英浩人，首先要成为一个有教养，品德高尚的人。注重我们工作环境卫生的保持，懂得舍身处地的为他人着想，细节上懂礼貌，尊重他人。

规 律

1
清 洁

2
整 顿

3

安 全

4
卫 生

5

成才之前先成人。
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心

头

脚

始终在我们的视野里

始终在我们努力的姿态里

客 户

客 户
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英浩的企业文化

●3S理念

・Speedy（商业机会）

在经济技术迅速变化的时代，仍能够以快

速和专业的方式为顾客提供令人满意的服

务。

・Sensibility（商业触觉）

时刻以职业敏感追踪客户的真实需求。

・Speciality（业务领域的专业化）

以专业的服务水准，建构规范专业的服务

体系，为顾客提供专业性服务和高附加价

值服务。

●AB理念

ACTION = 脚（行动 / 态度）

BRAIN = 头（知识 / 智慧）

MIND = 心（宽容※/ 热情）

※从他人立场出发

脚 × 头 × 心 → 成果

 1 × 1 × 0 ＝  0

成功的方程式不是加法，而应该是一个乘

法。一个考验我们价值观，努力程度，工

作热情的乘法，三种要素缺一不可。

所以，好的团队会互补个体的不足，提高

综合能力。最终实现组织全体的成功。

英浩独特的经营风格打造了有我们自己特色的企业文化。下面介绍的［3S理念］和［AB理念］既是我们企业文化的特征，也

是我们发展壮大的原动力。

业务能力的养成。
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※这本员工理念手册，完稿于1989年，公司成立10周年之际。


